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POLITICA DE QUALITAT

SANDITRUCK, S.L.U. ha aportat més de 20 anys d’experiéncia en el mén del transport internacional. S’inicia amb
transport express de vehicles dedicats al sector de I'automocid, 'empresa a expandit els seus serveis a altres
sectors que requereixen transport especialitzat. Aquests sectors inclouen automacid, quimics, fires i exposicions,
healthcare, temperatura controlada, industria 4.0, i subministraments hospitalaris.

Compromis amb la Qualitat El nostres objectiu fonamental és proporcionar als clients un servei que respongui a
les seves exigéncies, aportant solucions reals a problemes concrets i complint amb la legislacié vigent. Per
refermar el nostre compromis amb la Qualitat, hem implementat un sistema de Gestié de Qualitat conforme a
la norma internacional UNE-ES-ISO 9001:2015.

La Qualitat és un compromis de I'empresa i una responsabilitat individual de cada membre de I'equip. Aquest
compromis es reflexa accions concretes que projecte una imatge de professionalitat i qualitat de servei.

Objectius de Qualitat Per assolir la maxima satisfaccié dels clients, aplicarem i orientarem el nostre sistema per
assolir els segiients objectius:

»  Controlar constantment que responem a les exigéncies i expectatives dels clients.

»  Complir tots els reglaments i lleis aplicables, aixi com amb les normatives de les organitzacions i
col-lectius de qué formem part.

»  Proporcionar els mitjans adequats perqué tot el personal pugui identificar i eliminar els obstacles que
impedeixin millorar la qualitat al seu lloc de treball, promovent la millora continua.

» Considerar la millora continua un objectiu permanent per incrementar la qualitat percebuda pels
nostres clients.

»  Corregir les no-conformitats que es produeixin, posant émfasi en la prevencié per evitar-ne la repetici.

»  Executar els terminis dels serveis amb puntualitat i mantenir la confianca entre els nostres clients i
proveidors com a punts claus en la gestié quotidiana de I'empresa.

»  Afavorir un ambient participatiu entre els empleats, integrant objectius comuns i millorant les
comunicacions per facilitar el treball en equip, el reconeixement individual i els suggeriments de millora.

Compromis amb el Canvi Climatic A SANDITRUCK, estem compromesos amb la sostenibilitat i la reduccié del
nostre impacte ambiental. Com a part del nostre sistema de qualitat, implementem practiques que contribueixen
a reduir emissions de carboni i promovem I'Gs eficient de recursos. Aquest compromis amb el medi ambient
forma part integral de la nostra responsabilitat social i empresarial.

Aguesta politica de Qualitat es comunica a tots els treballadors de I'empresa, s'exposa a les nostres instal-lacions
i és a disposici6 del public. Anualment, i coincidint amb la revisié per part de la Direcci6, aquesta politica es revisa
i, si escau, es modifica per assegurar-se que continua sent adequada a I'evolucié de I'empresa.
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